POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

A presente Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais, de ora em diante “POLITICA DE
PRIVACIDADE” ou apenas “POLITICA”, aplica-se genericamente a recolha e tratamento dos dados pessoais
fornecidos pelos clientes, potenciais clientes, utentes e utilizadores — doravante somente “TITULAR DOS
DADOS” —, dos servicos prestados, quer offline quer online, pelo Mediador de Seguros D.C Moutinho &
Filhos Mediagdo de Seguros Lda, inscrito no registo da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de

Pensdes (ASF) sob 0 n.2 407101049 , NIF 506286614, com escritério/sede em Rua Terras Santa Maria n.2
1774, 3700-397 Arrifana VFR, de ora em diante abreviadamente designado por “MEDIADOR”,
nomeadamente os recolhidos através dos formularios, websites, simuladores, propostas, documentos ou

outros meios (daqui em diante somente “DOCUMENTOS”), em suporte de papel ou eletrénico, destinados
a permitir o contacto com o MEDIADOR, aplicando-se ainda ao exercicio de direitos, pelo TITULAR DOS
DADQOS, relativamente aos mesmos, nos termos da legislacdo aplicavel, designadamente, mas ndo se
esgotando no, o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais € a

livre circulacdo desses dados (RGPD). Esta POLITICA reveste-se de cardter geral e abstrato, pelo que a
informacdo que nela é prestada pode ser complementada ou afastada, total ou parcialmente, por outras

politicas, avisos ou informacdes de carater mais especifico que eventualmente tenham sido ou venham a

ser disponibilizadas pelo MEDIADOR no contexto de certos tipos de tratamento de dados pessoais.

Artigo 1.2

Responsavel pelo tratamento dos dados pessoais

O MEDIADOR supra identificado, cuja atividade é regulada pelo Decreto-Lei n.2 144/2006, de 31 de julho,
e correspondente regulamentacdo publicada pela ASF e, consoante a respetiva categoria de mediador de
seguros, nos termos dos contratos, protocolos, acordos ou convengdes estabelecidas com as “EMPRESAS
DE SEGUROS” —empresas que tenham recebido da autoridade competente de um dos Estados-Membros
da Unido Europeia uma autorizacdo para o exercicio da atividade seguradora —, de ora em diante apenas
“SEGURADORAS”, pode ter as mais variadas formas e modos de relacionamento, modelos de negécio e de
atuacdo em relacdo as SEGURADORAS, com reflexo nas finalidades e meios de tratamento de dados
pessoais do TITULAR DOS DADOS, podendo, por este motivo, atuar, no que a legislacdo de protegdo de
dados diz respeito, como “responsavel pelo tratamento”, “subcontratante” ou como “responsavel
conjunto pelo tratamento” dos dados pessoais, de ora em diante apenas “DADOS PESSOAIS”, fornecidos
pelo respetivo TITULAR DOS DADOS no preenchimento dos DOCUMENTOS, independentemente do seu
suporte, diretamente ou por intermédio de outrem, ou que tenham sido gerados pelo MEDIADOR, quer no
ambito de contactos prévios, quer na celebragdo, execugdo, renovagdo ou cessagao, por seu intermédio,
do contrato ou operagdo de seguro ou que tenham resultado dos mesmos e respeitantes ao TITULAR DOS
DADOS, seja na sua qualidade de tomador de seguro, segurado, beneficidrio ou seu representante e, ainda,
a sinistrados ou a terceiros e seus representantes. O fornecimento, ao MEDIADOR, dos DADOS PESSOAIS
recolhidos no d&mbito de diligéncias pré-contratuais ou no processo de contratacdo, para além dos casos
em que corresponde a informacdo necessaria para cumprimento de obrigacGes legais e contratuais do
MEDIADOR, constitui requisito necessario para as diligéncias pré-contratuais e, bem assim, para a
celebragdo do contrato de seguro e sua execucdo, por seu intermédio, pelo que, na eventualidade de os
mesmos ndo serem facultados ao MEDIADOR, o contrato ndo podera ser aceite pelas SEGURADORAS, com
a intervengdo do MEDIADOR. Os DADOS PESSOAIS serdo tratados pelo MEDIADOR, consoantes 0s casos,
seja como “responsdvel pelo tratamento”, “subcontratante” ou como “responsavel conjunto pelo
tratamento”, para as finalidades enumeradas no artigo 4.9, infra, em estrito cumprimento do estabelecido
na legislacdo em vigor em matéria de protecdo de dados pessoais.

Artigo 2.2
Contacto de protecdo de dados

O contacto para efeitos de assuntos relacionados com a protecdo de DADOS PESSOAIS pode ser efetuado,
por escrito, para os seguintes enderecos:

Correio postal: Rua Terras Santa Maria, 1774, 3700-397 Arrifana

Contacto de Protecdo dos Dados Pessoais

DC Moutinho Seguros — Luis Moutinho — 256 833 158

Correio eletronico: dpo@dcmoutinhoseguros.pt



Artigo 3.2
Tratamento de dados pessoais

Os DADOS PESSOAIS fornecidos na relagdo estabelecida com o MEDIADOR sdo tratados em
conformidade com os preceitos legalmente aplicaveis, sendo nomeadamente:

e tratados de forma licita, leal e transparente;

e recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e legitimas e ndo serdo tratados
posteriormente de uma forma incompativel com essas finalidades;

e adequados, pertinentes e limitados ao que é necessario relativamente as finalidades para as quais
sdo tratados;

e exatos e, se necessario, atualizados, devendo ser tomadas as medidas adequadas para assegurar
que sejam apagados ou retificados os dados inexatos ou incompletos, tendo em conta as
finalidades para que foram recolhidos ou para que sdo tratados posteriormente;

e conservados de forma a permitir a identificagdo dos seus titulares apenas durante o periodo
estritamente necessario e dentro do legalmente permitido para a prossecucdo das finalidades de
recolha ou do tratamento posterior;

Artigo 4.2
Finalidades, fundamento do tratamento e prazos de conservagdo dos dados pessoais

Os DADOS PESSOAIS sdo tratados para as seguintes finalidades assentes, em cada caso, nos fundamentos
indicados no quadro infra e sdo conservados pelo tempo estritamente necessario a prossecucdo das
mesmas finalidades, conforme os prazos (ou critérios adotados para os definir) indicados na mesma tabela:

Finalidade

Fundamento de Licitude

Prazo de Conservagao

Tratamento necessano para a
execug3o e gestdo do contrato de
sequro e de mediacdo de
seqguros, ou para diigéncias pre-
contratuais, com 3 intervenc3o do
MEDIADOR.

Apresentac3o, proposicao,
celebragdo e execucde do
contrato de seguro, diligéncias
pre-contratuais e apoiar a sua
gestdo, em especial em caso de
sinistro, com a intervencio do
MEDIADOR.

Interesse legitimo do responsavel
pelo tratamento ou por terceiros
na identificacdo, avaliacio de

riscos, informacia,
asclarecimenta e
aconselhamento de solucbes e
produtes.

Consentimento do TITULAR DOS
DADOS.
Cumprimento  de
juridicas & legais.

obrigacfes

Ate decurso do prazo legal de
prescricdo de fodas as
obrigacfes  emergentes  do
contrato de seguro e da atividads
de mediacdo de seguros com ©
mesmo relacionada.

Prospecdo e acdo comercial

Consentimento do TITULAR DOS
DADOS.

Interesses legitimaos de
desenvelvimanto 2 crescimento
da atividade do responsavel pelo
tratamento ou por terceires.

Ate ao termo de um ano sobre o
final da relag3o confratual e legal.

Cumprimento  de  obrigacles
legais, nomeadamente junto das
autoridades, entre outras, de
supervisdo, tributana e fiscal ou
judiciais.

Cumprimenta  de  obrigacfes
juridicas e legais.

Interesses legitimos de controle
da atividade do responsavel pelo
tratamento ou por terceiros.

Para declaracdo, exercicio ou
defesa de dirsitos em processo
judicial.

Prazo legal aplicavel em cada
momento para cada obrigacdo
legal & juridica a cumprir.

Ate ao decurso do prazo de
prescric3o ou caducidade para o
exercicio de direifos.

Artigo 52



Gravagdo de chamadas telefénicas

Nos contactos telefénicos estabelecidos entre o TITULAR DOS DADOS e o MEDIADOR, no ambito da sua
atividade, este podera proceder, se for o caso, a gravacao das chamadas, mediante prévia informacdo ao
TITULAR DOS DADOS e com o seu consentimento, para gestdo da relagdo pré-contratual e contratual, por
intermédio do MEDIADOR, e cumprimento de obrigacGes juridicas e legais, designadamente, como meio
de prova de informagdes ou instrugdes transmitidas e, bem assim, para melhoria dos servigos oferecidos
ou contratados e, ainda, para controlo da qualidade dos mesmos. As gravacdes de chamadas serdo
conservadas pelos periodos que foram indicados nas delibera¢des da Comissdo Nacional de Protecdo de
Dados (CNPD) que definem os principios aplicaveis ao tratamento de dados de gravacdo de chamadas,
nomeadamente, a Deliberacdo n.2 1039/2017.

Artigo 6.2

Dados relativos a saude

No caso de algumas coberturas de riscos a transferir da esfera do TITULAR DOS DADOS (nomeadamente,
em seguros de salde, seguros de acidentes pessoais ou outros), que integram a categoria de dados
especiais e sensiveis, a apresentacao, proposicao, celebracdo ou a execugdo do contrato de seguro, com a
intervencdo, legal e/ou contratual, do MEDIADOR, envolve ou poderd envolver o tratamento de dados
relativos a sadde do TITULAR DOS DADOS, quer no ambito da relagdo pré-contratual, para identificagédo,
analise do risco proposto e fixacdo das condigdes contratuais, quer no ambito da gestdo da relacdo
contratual, utilizacdo da cobertura, gestdo de sinistros e, bem assim, em processos de renovagdo e
alteracbes contratuais. O MEDIADOR procede ao tratamento dos dados em questdo, seja como
“responsavel pelo tratamento”, “subcontratante” ou como “responsavel conjunto pelo tratamento”, para
as finalidades acima indicadas, mediante o consentimento do TITULAR DOS DADOS ou do seu
eepresentante, sem prejuizo dos casos em que o tratamento assente noutro fundamento de licitude (como
seja, para efeitos do cumprimento de obrigacdes e do exercicio de direitos especificos do MEDIADOR, das
SEGURADORAS, terceiros ou do préprio TITULAR DOS DADOS, em matéria de legislacdo laboral, de
seguranca social e de protecdo social na medida em que esse tratamento seja permitido pelo direito da
Unido Europeia ou dos Estados-Membros ou por uma convencgao coletiva que preveja garantias adequadas
dos direitos fundamentais e dos interesses do TITULAR DOS DADOS. Nestes casos, a aceitacdo, pelas
SEGURADORAS, com a intervencdo do MEDIADOR, do contrato de seguro em causa depende da
possibilidade de tratar os dados relativos a satde do TITULAR DOS DADOS, sem o que se mostra inviavel
fazer a analise do risco proposto, celebrar o contrato de seguro, transferir o risco, colocar e aceitar a
cobertura pretendida ou inclusive manter o contrato em vigor com as SEGURADORAS.

Artigo 7.2

Comunicacdo de dados

Os DADOS PESSOAIS poderdo ser comunicados a outras empresas que estejam em relacdo de dominio ou
controlo (Grupo), ja constituido ou a constituir, que o MEDIADOR integra ou venha a integrar, cujos dados
de identificacdo e contacto podem ser, em todo o momento, solicitados ao Contacto de Protecdo dos
Dados Pessoais, conforme identificado no artigo 29, supra, podendo ser tratados por outras entidades em
relacdo as quais o MEDIADOR autue, se for o caso, como “subcontratante” ou “responsavel conjunto pelo
tratamento”, como a quem o MEDIADOR tenha subcontratado o seu processamento e bem assim pelos
seus co-mediadores de seguros ou Pessoas Diretamente Envolvidas na Atividade de Mediacdo de Seguros
(PDEAMS). Os DADOS PESSOAIS poderdo, ainda, ser tratados por outras SEGURADORAS ou comediadores
no quadro da regularizacdo de sinistros.

Para efeitos das finalidades descritas e em cumprimento de obrigacdo legal, os DADOS PESSOAIS poderdo
ser transmitidos a autoridades judiciais, administrativas, de supervisdo ou regulatorias, e ainda as entidades
que enquadrem ou realizem, licitamente, acGes de compilagdo de dados, a¢des de prevencdo e combate a
fraude, estudos de mercado ou estudos estatisticos ou técnico-atuariais.

Artigo 8.2

Recolha de dados junto de outras fontes

O MEDIADOR podera proceder a recolha de informacdo respeitante ao TITULAR DOS DADOS que se
considere relevante para a avaliagdo do risco a segurar e fixacdo, pelas SEGURADORAS, com intervencdo
do MEDIADOR, das condi¢des contratuais do seguro, junto de fontes acessiveis ao publico, organismos
publicos, associacBes do setor, plataformas informaticas existentes ou empresas especializadas, para
complementar ou confirmar a informacdo facultada pelo TITULAR DOS DADOS, no ambito da finalidade da



gestdo da relacdo pré-contratual e contratual de seguro, por intermédio do MEDIADOR, incluindo o
exercicio da atividade de mediacdo de seguros nos termos da legislacdo especificamente aplicavel, no
guadro do cumprimento dos deveres de informacdo, esclarecimento, transmissdo, aconselhamento,
assisténcia e registo que lhe sdo impostos pela referida legislacdo.

Artigo 9.2
Direitos do titular dos dados
O titular dos DADOS PESSOAIS tem direito a solicitar ao MEDIADOR, e por seu intermédio, as
SEGURADORAS, mediante pedido escrito dirigido ao contacto de Protecdo dos Dados Pessoais:
+ O acesso, nos termos e condicdes legalmente previstos, aos DADOS PESSOAIS que Ihe digam respeito e
gue sejam objeto de tratamento;
+ A correcdo ou atualizacdo de DADOS PESSOAIS inexatos ou desatualizados que Ihe respeitem;
+ O tratamento de DADOS PESSOAIS em falta quando aqueles se mostrem incompletos;
+ O apagamento, nos casos especificamente previstos na lei, de DADOS PESSOAIS que |he digam respeito;
+ Alimitacdo, verificadas as condicdes previstas na lei, do tratamento de DADOS PESSOAIS no que lhe diga
respeito.

Mediante pedido escrito, dirigido ao contacto de Protec¢do dos Dados Pessoais, o TITULAR DOS DADOS
tem, ainda, direito a:

+ Retirar o consentimento prestado, quando o tratamento de dados se fundar, apenas, em
consentimento;

+ Opor-se ao tratamento por motivos relacionados com a sua situagdo particular, quando o tratamento
de dados se fundar em interesse legitimo do “responsavel pelo tratamento” ou de terceiros.

* Receber do “responsdvel pelo tratamento”, “subcontratante” ou “responsavel conjunto pelo
tratamento”, em formato digital de uso corrente e leitura automatica, os dados pessoais que lhe digam
respeito e que tenham sido, por si, fornecidos, tratados por meios automatizados com fundamento:

a) em consentimento prestado pelo TITULAR DOS DADOS ou,

b) em contrato celebrado, podendo solicitar, por escrito, a respetiva transmissdo diretamente para outro
responsavel, sempre que tal se mostre tecnicamente possivel.

O titular dos DADOS PESSOAIS pode, ainda, solicitar, ao contacto de Prote¢do dos Dados Pessoais,
informacdo mais detalhada, designadamente sobre as finalidades, fundamentos de licitude e prazos de
conservacdo e, bem assim, apresentar-lhe reclamacgdes sobre o modo como os seus DADOS PESSOAIS sdo
tratados, sem prejuizo de o poder fazer, também, junto da Comissdo Nacional de Protecdo de dados
(CNPD).

Artigo 10.¢

Seguranca dos dados pessoais

O MEDIADOR adota medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os DADOS PESSOAIS contra
a sua perda, destruicdo ou danificacdo, acidental ou ilicita e, bem assim para assegurar que os dados
facultados sejam protegidos contra o acesso ou utilizacdo por parte de terceiros ndo autorizados. O
MEDIADOR garante a privacidade e seguranca na transmissdo dos dados dos seus clientes e dos visitantes
do seu website e demais plataformas informaticas, caso dos mesmos disponha.

Artigo 11.¢

DecisGes automatizadas

No ambito dos processos de subscricdo e renovagdo de contratos ou operagBes de seguro as
SEGURADORAS poderdo recorrer a solucdes de tomada de decisdo por meios automatizados que se
mostram necessarios para a celebracdo e execugdo do respetivo contrato ou operagdo de seguro, com
intervencdo do MEDIADOR, com recurso a informacdo, respeitante ao tomador do seguro ou segurados,
obtida no quadro da gestdo da relagdo contratual ou pré-contratual das quais poderd decorrer tomada de
decisdes em matéria de condi¢Bes contratuais aplicaveis na subscricdo ou renovacgdo. O titular dos DADOS
PESSOAIS pode, ainda, solicitar, ao contacto de Prote¢do dos Dados Pessoais, informagdo mais detalhada
sobre a logica subjacente aos processos em causa, no quadro da subscricdo e renovagdo de contratos, por
intermédio do MEDIADOR, nomeadamente, sobre a informacdo tida em conta, para a tomada de decisdes
exclusivamente automatizadas e o modo como a mesma integra o processo de tomada de decisdo das
SEGURADORAS. Em todos os casos em que as SEGURADORAS procedam a tomada de decisGes
exclusivamente baseada em tratamento automatizado de dados, os processos respetivos integrardo, pelo
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menos, mecanismos que confiram ao titular dos dados a possibilidade de:

(i) manifestar o seu ponto de vista;

(i) contestar a decisdo; e

(iii) solicitar e obter das SEGURADORAS, diretamente ou por intermédio do MEDIADOR, intervencdo
humana no processo de revisdo tomada de decisdo.

Artigo 12.2

Cookies

O MEDIADOR pode utilizar cookies no seu website, caso dele disponha, para melhorar a experiéncia do
utilizador e permitir realizar determinadas operagbes de forma segura.

Artigo 13.¢

AlteracGes a politica de privacidade

A presente POLITICA DE PRIVACIDADE podera ser objeto de alteracdo periddica, mediante publicacdo no
website do MEDIADOR, caso do mesmo disponha, ou por divulgacdo por qualguer meio do qual fique
registo escrito, incluindo o correio eletrénico ou postal, sem necessidade de consentimento prévio e
expresso do TITULAR DOS DADOS.

Quaisquer altera¢gdes de cardter significativo serdo comunicadas com o grau de publicidade
correspondente

a sua relevancia, seja mediante destaque na publicagdo online, seja, caso a relevancia o justifique, mediante
comunicac¢do individualizada aos TITULARES DOS DADOS.



